RESOLUCION No. 020 de 2020

"Por la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para los colaboradores,
proveedores, contratistas y consumidores financieros del FNA”

EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en
el articulo 1 del Decreto 1876 de 1970, la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020,

y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constituciéon Politica prevé que las autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento
los deberes sociales del y los particulares.

Que el articulo 5 de la Ley 1751 de 2015 establece que el Estado es responsable de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y
sefala, en su articulo 10, como deberes de las personas frente al derecho fundamental,
los de “propender por su autocuidado, e/ de su familia y el de su comunidad” y el
de “actuar de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud
de las personas”.

Que mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social decretd la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con el fin
de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus
efectos.

Que, asi mismo, la Organizacion Internacional del Trabajo, mediante comunicado del 18
de marzo de 2020, insté a los Estados a adoptar medidas urgentes para i) proteger a los
trabajadores y empleadores y sus familias de los riesgos para la salud generadas por el
coronavirus COVID-19; ii) proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; iii) estimular
la economia y el empleo, y iv) sostener los puestos trabajo y los ingresos, con el propésito
respetar los derechos |laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una recuperacion
rapida y sostenida.

Que la evidencia muestra que la propagacion del Coronavirus COVID-19 continda, a
pesar de los esfuerzos estatales y de la sociedad, y dado que, en ausencia de medidas
farmacologicas como la vacuna y los medicamentos antivirales, son las medidas no
farmacoldgicas las que tienen mayor costo/efectividad.

Que tales medidas incluyen la higiene de manos, la higiene respiratoria, el
distanciamiento social, el autoaislamiento voluntario y la cuarentena, medidas que, en
concepto de los expertos, se deben mantener hasta tanto la evaluacién del riesgo indique
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que la situacion permite retornar de manera paulatina y con seguimiento de las
autoridades, a la cotidianeidad.

Que de la revision realizada y, especialmente, las recomendaciones existentes a nivel
mundial, los protocolos de bioseguridad para tales actividades tienen elementos
comunes que deben ser atendidos con el fin de prevenir al maximo el contagio, controlar
y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 y minimizar los
factores que pueden generar la transmision de la enfermedad.

Que los empleadores estan obligados a proporcionar y mantener un ambiente de trabajo
en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el
minimo de riesgos para la salud dentro del proceso de produccion.

Que, de otra parte, dicha proteccion debe extenderse a las personas que, en su caracter
de contratistas, vinculacién diferente a la laboral, prestan sus servicios en la sede de la
entidad o empresa.

Que, desde la declaratoria de emergencia sanitaria por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el comité de emergencia del FNA, ha sesionado semanalmente para
adoptar las medidas necesarias para garantizar la prestacion del servicio y la salud de
los colaboradores del Fondo como de los consumidores financieros y consecuente se
han expedido las circulares 001, 002 y la Resolucion 012 de 2020

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidio la Resolucién No. 666 del 24 de
abril de 2020 “por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para
mitigar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19”, en el
cual se definen las medidas que todos los empleadores publicos y privados deben
adoptar para el adecuado manejo del COVID- 19.

Que, mediante Circular Externa No, 100- 009 expedida el 7 de mayo de 2020 por los
Ministros de Trabajo y de Salud y de Proteccion Social y el director del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se establecieron acciones para implementar en la
administracién publica las medidas establecidas en el protocolo general de bioseguridad
adoptado por la Resolucion No. 666 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Que, en consecuencia, en el marco de las anteriores disposiciones es necesario adoptar
los protocolos de bioseguridad para el Fondo Nacional del Ahorro.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. Adoptar el protocolo general de bioseguridad para el FNA, contenido
en el anexo técnico el cual es parte integral de la presente resolucion. Dicho protocolo
esta encaminado a la minimizaciéon de los factores de riesgo que transmitan la
enfermedad, implementando para todos los niveles del FNA, proveedores, contratistas y
consumidores financieros.
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Articulo 2 Ambito de aplicacién. Esta resolucién aplica a todos los colaboradores del
FNA, proveedores, contratistas, visitantes y consumidores financieros que asistan de
manera presencial a las instalaciones del FNA.

Pa r:_;lg rafo. Para la aplicacion del protocolo se contara con el apoyo de la administradora
de riesgos laborales.

Articulo 3. Responsabilidades. Las responsabilidades a cargo del empleador o
contratante y del colaborador, contratista, vinculado mediante contrato de prestacion de
servicios o de obra, son las siguientes:

3.1. A cargo del empleador o contratante
3.1.1. Implementar las normas contenidas en la presente resolucion.

3.1.2. Capacitar a los colaboradores y contratistas vinculados mediante contrato
de prestacion de servicios o de obra las medidas indicadas en este protocolo.

3.1.3. Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las actividades
y la proteccion integral de los colaboradores, contratistas y demas personas que estén
presentes en las instalaciones o lugares de trabajo del FNA.

3.1.4. Adoptar controles administrativos para la reduccion de la exposicion, tales como
turnos y horarios de trabajo flexibles, y el propiciar trabajo remoto o trabajo en casa.

3.1.5. Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos y
confirmados de COVID-19.

3.1.6. Incorporar en los' canales oficiales de comunicacion y puntos de atencion
establecidos la informacién relacionada con la prevencion, propagacion y atencion del
COV1D-19 con el fin de darla a conocer a sus trabajadores, contratistas vinculados

mediante contrato de prestacion de servicios o de obra y comunidad en general.

3.1.7. Apoyarse en la ARL en materia de identificacién, valoracion del riesgo, asi como
en las asesorias técnicas en conjunto con las EPS en lo relacionado con las actividades
de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

3.1.9. Aprovisionar a los colaboradores elementos de protecciéon personal para el
cumplimiento de las actividades laborales que se desarrollen.

3.1.10. Promover ante sus trabajadores y contratistas, que tengan celulares inteligentes
el uso de la aplicaciéon CoronApp para registrar en ella su estado de salud.

3.2. A cargo del trabajador, contratista, cooperado o afiliado participe.
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3.2.1. Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados por el empleador o contratante
durante el tiempo que permanezca en las instalaciones de su empresa o lugar de trabajo.

3.2.2. Reportar cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en su lugar de
trabajo o su familia, para que se adopten las medidas correspondientes.

3.2.3. Adoptar las medidas de autocuidado de su salud y reportar al empleador o
contratante las alteraciones que llegase a presentar, especialmente relacionados con
sintomas de enfermedad respiratoria y reportar en CoronApp.

Articulo 4. Vigilancia y cumplimiento de los protocolos. La vigilancia y cumplimiento
de este protocolo estara a cargo de la Secretaria General del FNA, sin perjuicio de la
funcion de vigilancia sanitaria que deben realizar las secretarias de salud municipales,
distritales y departamentales, las entidades promotoras de salud (EPS), las
administradoras de riesgos laborales (ARL) quienes, en caso de no adopcion y aplicacion
del protocolo de bioseguridad por parte del empleador, colaborador, contratista, deberan
informar al Ministerio del Trabajo, para que adelanten las acciones correspondientes en
el marco de sus competencias.

Articulo 5. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Bogota, D.C a los 8 dias del mes de mayo de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
.‘.\ "?\T
“ N\
MARQA CRISTINA LONDONO JUAN
Presidente Fondo Nacional del Ahorro

F o \

Proyecté: Jenyfer Lorena Galan Garcia — Gestion Humana

Revisé: Gioconda Pifia Elles — Jefe Division Gestién Humana
Liliana Garcia Veldzquez- Jefe Division Administrativa
Sandra Liliana Roya Blanco- Secretaria General
Natalia Bustamante Acosta — Jefe Oficina Juridica
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ANEXO TECNICO

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DEL
CONTAGIO POR COVID-19
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. OBJETIVO. Implementar las medidas necesarias y requeridas para la seguridad y
salud de los colaboradores, contratistas, proveedores y consumidor financiero del
FNA al ingreso, durante y a la finalizacion de su jornada laboral o tramite, durante el
periodo de cuarentena inteligente y la duracion de la contingencia por riesgo de
contagio por COVID-19, con el fin de que toda la poblacion que asiste al FNA aplique
las medidas necesarias y contenidas en este protocolo.

. JUSTIFICACION. La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una
enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-Cova, la cual se ha propagado
desde China hacia un gran nimero de paises, generando impacto a nivel de
mortalidad y morbilidad, asi como en la capacidad de respuesta de los servicios de
salud y complementarios a este.

Durante la emergencia ocasionada por el virus SARS-Cova, se ha visto el impacto
economico, social, lo que incluye el comercio, el turismo, el suministro de los
elementos basicos necesarios, y otros. Por tal razon se adoptaron medidas drasticas
como, el aislamiento preventivo obligatorio en varios paises con el fin de dar
respuesta a la emergencia y generar acciones preventivas frente a la propagacion
del virus, limitando las salidas solo para suplir necesidades basicas como mercar,
asistir a los centros de salud, entre otros.

Por lo anterior el Fondo Nacional del Ahorro, genera lineamientos de acuerdo con las
nuevas disposiciones del Gobierno Nacional, donde se procede con la respectiva
actualizacion y se complementan las medidas de prevencion con ocasion a estos
nuevos aspectos normativos frente a la mitigacion de propagaciéon por COVID-19,
integrando a la alta direccion, Presidente, vicepresidentes, secretaria general, jefes
de oficina, jefes de division, lideres de areas, colaboradores, contratistas,
proveedores y consumidores financieros, con el fin de orientar a dicha poblacion
frente a las medidas seguras que se requieren para mitigar la transmisién del virus,
las cuales deben aplicarse a las diferentes actividades y areas de la Entidad, con el
fin de continuar fortaleciendo la fase de mitigacion del virus.

. ALCANCE. Aplica a los servidores publicos, contratistas, colaboradores, visitantes y
consumidores financieros del FNA, quienes en ocasion a sus labores deben
desplazarse a cumplir con sus obligaciones y labores a las instalaciones del FNA.
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4. DEFINICIONES.

4.1 Bioseguridad: Es un conjunto de normas y medidas para proteger
la salud del personal, frente a riesgos biolégicos, quimicos y fisicos
a los que esta expuesto en el desempefio de sus funciones,
asegurando que el desarrollo de los procedimientos no afecte la
seguridad y salud de las personas (servidores publicos,
colaboradores, contratistas, proveedores, y visitantes).

4.2 Colaborador (es): son los empleados publicos, trabajadores
oficiales, trabajadores en misién, contratistas y proveedores del FNA.

4.3 COVID-19: El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por
la Organizacion Mundial de la Salud como una emergencia en salud
publica de importancia internacional, que afecta significativamente la
salud de las personas contagiadas.
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4.4 Cuarentena inteligente: Periodo comprendido desde que se
declaré la emergencia econdmica, social y ecolégica mediante el
Decreto 417 de 2020 y hasta finalizar el riesgo de contagio por
COVID-19 declarado por el Gobierno Nacional.

4.5 Desinfeccion: Proceso quimico que mata o erradica los
microorganismos como las bacterias, virus y protozoos impidiendo el
crecimiento de microorganismos que se encuentren en objetos
inertes.

4.6 Distanciamiento: No tener contacto con personas a menos de 2
metros de distancia, para evitar posible contagio por COVID-19.

4.7 Tapabocas: Elemento de proteccion de personal que permite se
bloqueen gotas salpicaduras que contengan gérmenes (virus y
bacterias), actuando como barrera protectora para reducir la
exposicion con fluidos tales como saliva y secreciones.

5. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD GENERALES ADOPTADAS POR EL FNA PARA
PREVENIR POSIBLE CONTAGIO:

Las medidas que han demostrado mayor eficacia para la contencion de la transmision
del virus son las siguientes:

e Lavado de manos
o Distanciamiento social
e Uso de tapabocas.

Como medidas complementarias a las ya descritas el FNA fortalecera los procesos de
limpieza y desinfeccion de las instalaciones, puntos de atencion y los elementos de uso
habitual, como escritorios, computadores, etc.

Se compromete con el adecuado manejo de residuos de acuerdo con la actividad
econdmica y los que deriven de estos, asi como el adecuado uso de los Elementos de
Proteccién Personal entregados al personal que labora en las diferentes areas;
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propendera por una adecuada ventilacion de los espacios de trabajo en cumplimiento
con las condiciones higiénicas sanitarias.

A continuacién, se describen de manera especifica las medidas que han demostrado
mayor eficacia para la contencion de la transmision del virus y que adoptara el FNA:

5.1. Lavado de manos

5.1.1.

En cada punto de atencion y oficina administrativa del FNA se contara con una
ficha donde debera diligenciar cédula, nombres completos, y horario de lavado de
manos.

Todo consumidor financiero que visite los Puntos de Atencion debera desinfectar
sus manos con gel antibacterial dispuesto para ello al ingreso.

Todo colaborador del FNA antes de iniciar sus labores debera realizar lavado de
manos.

El Fondo nacional del ahorro dispondra para el lavado de manos:

Lavamanos dotados con agua limpia, jabon, toallas de papel y canecas de pedal
para la disposicion del residuo.

Alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%, de facil acceso y en lugares
frecuentados por los colaboradores.

Lavamanos en areas comunes y zonas de trabajo para el lavado frecuente de
manos segln las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Se organizaran turnos para realizar el lavado de manos, con el fin de garantizar el
distanciamiento social con una distancia minima de 2 metros al interior del bafio y
de cumplir con este procedimiento cada 3 horas sin EXCEPCION.

5.1.2. Técnica para el lavado de manos:

Este debe realizarse cuando las manos estan visiblemente sucias, antes y
después de ir al bafio, antes y después de comer, después de estornudar o toser,
antes y después de hacer uso del tapabocas.

Debe realizarse cada tres horas de manera obligatoria.

La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y cuando
las manos estan visiblemente limpias.
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e EI FNA dejara a disposicion de los colaboradores informacion relacionada con la
técnica del lavado de manos en las zonas de lavamanos y por los diferentes
medios de comunicacion.

5.2. Distanciamiento fisico:

e EIFNA garantizara al menos dos metros de distancia entre cada puesto de trabajo
utilizado, de ser necesario se solicitara apoyo a la ARL, con el fin de organizar y
optimizar la ubicacién de los puestos de trabajo, para poder disminuir el riesgo de
transmision del virus.

e El personal de aseo y seguridad debera mantener las distancias establecidas, en
las zonas comunes como: Casino, Tostao, recepcion del FNA, al ingreso durante
y al finalizar la jornada de trabajo.

o EI FNA garantizara tener la ocupacion maxima de personas que se permitan por
las autoridades competentes por jornada.

o Las reuniones, eventos, capacitaciones, etc., presenciales, quedan aplazadas y
todo debe ser virtual

o Se debera optar por la radicacién y envio de informacién entre colaboradores y/o
terceros haciendo uso de los diferentes medios tecnologicos, es primordial tener
el minimo contacto con otras personas.

o La entidad senalizara los espacios comunes y los de utilizacion de los clientes
financieros, proveedores y visitantes, a fin de que se mantenga la distancia
requerida.

e La entidad garantiza en cada punto de atencién que se cumplan con las medidas
Nacionales, Distritales y Municipales respecto del nimero de personas que deben
estar reunidas al interior del punto.

o EI FNA garantizara que en los parqueaderos de vehiculos y de bicicletas de la
entidad se conserve el distanciamiento requerido y conforme a ellos se autorizara
el ingreso por parte de la divisién administrativa.

5.3. Elementos de Proteccion Personal

o El equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo del FNA definira los elementos
indicados de proteccion de acuerdo con las labores y la prevencion del COVID-
19.

e EI FNA hara entrega semanalmente de los EPP (guantes, tapabocas gel
antibacterial) y garantizara su disponibilidad y recambio. Para el personal
administrativo se hara entrega de tapabocas de tres unidades diarias para el
desplazamiento, posterior a su alimentacion y para la finalizacion de la jornada y
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traslado a sus casas asi mismo se reiterara el lavado de manos cada 3 horas
OBLIGATORIAMENTE.

Para el personal en los puntos de atencién se continuard con la entrega de
guantes para uso solo cuando sea ESTRICTAMENTE necesario, (tenga en
cuenta que cada vez que vaya a realizar su lavado de manos, debera desecharlos
y usar un par de guantes nuevos), tapabocas para la atencion al consumidor
financiero.

El FNA garantiza por medio de los diferentes medios tecnoldgicos el envio de las
recomendaciones de uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal.

El uso de guantes es OBLIGATORIO y su ADECUADO uso por parte de los
colaboradores de FNA.

El FNA dispondra de canecas adecuadas para el destino final de los elementos
de proteccion personal utilizados.

Para el personal de los puntos de atencion, se hara entrega de caretas plasticas
las cuales deberan ser desinfectadas al inicio y al finalizar la jornada de trabajo,
asi mismo antes de ponerlas se debera realizar el lavado de manos.

NOTA: Los elementos adicionales a los normativos, que entrega el FNA a todos
los colaboradores, se entregaran a medida que se adquieran.

5.3.1 Pasos para colocacion y retiro de tapabocas convencionales:

Lave las manos antes de colocarse el tapabocas.

Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas, si es de tiras de
deben atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras
de abajo por debajo de las orejas y se ata por encima del cuello.

La colocacién debe ser sobre la nariz y por debajo del menton.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa.

Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte
superior para moldee la banda sobre el tabique nasal.

NO toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes
y después de su manipulacion.

El tapabocas se usara de manera continua hasta el horario de almuerzo, donde
después de esta actividad se debera cambiar OBLIGATORIAMENTE.

Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque
la parte externa de la mascarilla.
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e Una vezretirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela
en una bolsa de papel o basura.

e NO reutilice el tapabocas.

e Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con
agua y jabén.

o NO guarde el tapabocas si este no ha sido usado sin su empaque original, sin esta
proteccion contamina el tapabocas.

o Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie
(e]. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.

5.3.2 Pasos para la colocacion y retiro de los guantes:

e Lave sus manos antes de colocarse los guantes.

e Tome el guante por uno de los bordes y coloque, repita este procedimiento con el
otro guante.

e Acomodelos de tal manera que el EPP le genere confort para la ejecucion de sus
labores diarias.

e Para retirar el primer guante, tome el borde por la cara externa y dé vuelta
completamente el guante.

o Para retirar el segundo guante, témelo del pufio, dé vuelta completamente el
guante y deseche segun norma.

e Lave ¥ §eque sus manos.

5.4 Toma de Temperatura

o EI FNA dispondra de termémetros digitales que permitan tomar la temperatura a
distancia,

e ElI FNA tomara la temperatura a todos los colaboradores y consumidores
financieros cuando ingresen y salgan de las instalaciones del FNA.

e EI FNA llevara un registro de las personas que ingresan y salgan de las
instalaciones y sus niveles de temperatura.

o La persona encargada de la toma de temperatura estara con los elementos de
proteccién requeridos (guantes, tapabocas y traje anti fluidos) en los puntos de
atencion y en la sede administrativa,

e El FNA no permitira el ingreso a las instalaciones, a las personas que presenten
sintomas de gripa ni cuadros de fiebre mayor a 38°c.
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Nota: la entidad se encuentra en el proceso de adquisicion de los termometros,
una vez se adquieran se distribuiran en todos los puntos.

5.5 Limpieza y desinfeccion

Dar continuidad al procedimiento de limpieza y desinfeccion diario previo a la
apertura y posterior del cierre del establecimiento, incluyendo sus zonas comunes
y mobiliario, con productos de desinfeccién de uso doméstico o industrial. Asi
mismo, garantizar jornadas de limpieza y desinfeccion periddicas durante el dia y
adoptarlo en la plataforma ISOLUCION.

Los colaboradores del FNA deberan tener lo ESTRICTAMENTE necesario encima
de sus escritorios, tales como: Portatiles, computadores de mesa, agenda,
lapicero. Por ninguna razén podran tener pocillos o elementos que sean factores
de riesgo.

No podran compartir ningun elemento, tales como lapiceros, lapices, cosedoras y
demas elementos de oficina que se utilizan diariamente.

El FNA garantizara el control de roedores e insectos para evitar la contaminacién,
teniendo en cuenta las recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y Programa de Manejo Integrado de Plagas que establezca
medidas preventivas y de control.

El FNA pondra a disposicion de los colaboradores paiios y gel desinfectante que
permitan limpiar y/o desinfectar asear las areas de contacto.

Cada colaborador sera responsable de limpiar su area de trabajo cada 3 horas,
con los elementos dispuestos para ello, painos y soluciones desinfectantes.

El contratista del servicio de aseo y cafeteria debera capacitar al personal de aseo,
frente al uso de EPP, la importancia de las desinfecciones para la mitigacion del
virus.

El FNA continuara garantizando la desinfeccion cada 3 horas de las areas
comunes y espacios que estén ocupados por personal del FNA.

Se determinaran protocolos especiales enfocados a los botones de los
ascensores, (los cuales seran de uso exclusivo para personas con alguna
limitacion fisica), los pasamanos contaran con gel al inicio y al final de las
escaleras y el cajero automatico.

Todas las puertas deberan permanecer abiertas para ventilar |las areas de trabajo
de acuerdo con lo establecido.

5.6 Manejo de residuos

|dentificar los residuos generados en las areas de trabajo.
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e Informar a la poblacion medidas para la correcta separacion de residuos, se
procedera con las capacitaciones respectivas (virtuales o presenciales).

o Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos de
acuerdo con el tipo de residuos.

e Realizar la recoleccion de residuos permanente y aimacenamiento de residuos.

» Realizar la limpieza y desinfeccion de los contenedores de basura diariamente.

Garantizar los elementos de proteccion al personal que realiza esta actividad.

6. PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE CONTAGIO.

o Para la prevencién del contagio del COVID-19, el FNA relaciona a continuacion
generalidades frente a las jornadas de trabajo, equipos de trabajo,
responsabilidades de los jefes, lideres y colaboradores frente a la mitigacion de
COVID-19, aquellas excepciones de acuerdo con la normatividad vigente.

o Asimismo en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el FNA identificara las condiciones de salud de colaboradores (estado de salud,
habitos y estilo de vida, factores de riesgo asociados a la susceptibilidad del
contagio).

6.1Vigilancia de la salud de los colaboradores en el contexto del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e EI FNA asegurara que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las
autoridades de salud con relacién a la prevencién del contagio por COVID-19,
previstas en el presente protocolo.

e Una vez los colaboradores ingresen a las instalaciones del FNA no se les permitira
salir de ellas hasta la hora en que finalice la jornada de trabajo, salvo enfermedad
o fuerza mayor, la autorizacion de salida la debera realizar el Jefe de Gestion
Humana o la persona que este designe.

o EIl punto de primeros auxilios estara habilitado uUnicamente para casos que
requieran apoyo de la Auxiliar de enfermeria que no tenga que ver con sintomas
asociados a COVID-19 o sintomas respiratorios.
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Se continuara con los canales de informacion para el personal misional y de
planta, segln corresponda para que se informe cualquier sospecha de sintoma o
contacto con personas diagnosticadas con COVID-19.

Se continuara con el seguimiento de casos sospechosos, con sintomas gripales
asociados a COVID-19, con el fin de contar con la informacion actualizada de la
poblacién colaboradora, teniendo en cuenta las reservas de informacion

Reporte rutinario (diario), via correo electrénico o telefénico, sobre el estado de
salud y temperatura al inicio y finalizacién de la jornada del personal en trabajo en
casa o en trabajo remoto, se debera consolidar en una matriz y de ser necesario
realizar seguimiento.

El FNA levantara el censo actualizado de los colaboradores que tienen alguna
patologia preexistente susceptibles a los efectos del contagio de COVID-19 entre
ellas: (Diabetes, Enfermedad cardiovascular, incluye Hipertension arterial- HTA y
Accidente Cerebrovascular - ACV, VIH, Cancer, Uso de corticoides o
inmunosupresores, Enfermedad Obstructiva crénica -EPOC, Mal nutricion
(obesidad y desnutricién, Fumadores), asi como la identificacion de personas
mayores de 60 afos que presenten patologias de base importantes que los ponga
en peligro de contagio por COVID-19.

El FNA realizara un censo de movilidad con el fin de identificar cual es el medio
de transporte mas usado durante la cuarentena.

Se comunicara a los colaboradores informacion sobre generalidades y directrices
impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en relacién con los
sintomas de alarma, lineamientos y protocolos para la preparacion y respuesta
ante la presencia del COVID-19 en el territorio nacional.

6.2. Trabajo en casa

El FNA junto con los jefes, y lideres de cada area estableceran si de acuerdo con
las labores asignadas es o no posible el trabajo en casa, de ser asi para el
desarrollo de trabajo en casa, el FNA garantizara capacitacion virtual, formacion
y desarrollo, asi como el envio de informacién asociada al COVID-19.

Los jefes deberan remitir semanalmente a la Divisién de Gestion Humana el
consolidado de los informes individuales de sus equipos de trabajo, conforme al
formato ya establecido.
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e EIFNA garantizara el envio de recomendaciones enfocadas a que el colaborador
realice pausas activas en casa.

e Las personas mayores de 60 afos, las mujeres embarazadas y personal con
patologias de base deberan quedarse en casa, aun después del 25 de mayo de
acuerdo con las disposiciones del Gobierno Nacional.

6.3. Trabajo presencial

Para el desarrollo de actividades laborales de manera presencial en las instalaciones del
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se tendra en cuenta:

o Capacitar a los colaboradores en aspectos relacionados con la forma de
transmision del COVID- 19 y las maneras de prevenirlo resaltando su ESTRICTO
cumplimiento, uso adecuado de los EPP y el reporte de condiciones de salud.

o Factores de riesgo individuales y colectivos.

e Signos y sintomas de alarma.

e |Importancia del reporte de condiciones de salud.

o Refuerzo en el protocolo establecido frente a la presencia de sintomas
respiratorios.

o Publicar por los diferentes medios tecnoldgicos el protocolo de etiqueta
respiratoria.

o En caso de tener sintomas gripales aplicar protocolo ya existente y quedarse en
casa.

e Contar con asesoria y acompafiamiento para atender las necesidades de salud
mental de los colaboradores o colaboradores, incluidos los casos de aislamiento
social.

e Fomentar el consumo de agua potable para los colaboradores y la disminucion
del consumo de tabaco como medida de prevencion.

o Se deben continuar con las pausas activas, de conformidad con lo establecido en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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NOTA: Para la ejecucion de dichas pausas no es necesario retirarse los elementos de
proteccién personal, al finalizar las pausas activas, es necesario realizar el protocolo de
lavado de manos antes de volver a la realizacidén de las actividades laborales.

Promover e implementar el uso de herramientas tecnologicas con los
consumidores financieros con el fin de reducir el contacto con personas dentro del
FNA.

El FNA otorgara los permisos remunerados a los colaboradores con enfermedad
respiratoria incluso que estén al cuidado de algun familiar enfermo como hijos
menores o adultos mayores, aun en el caso de que no se desplacen a centros de
salud para evitar el contagio.

Los colaboradores deben abstenerse de ir al lugar de trabajo en caso de presentar
sintomas de gripa o un cuadro de fiebre mayor a 38°C.

6.4 Alternativas organizacionales frente a la mitigacion del COVID-

19

De acuerdo con la Resolucion 012 del 16 de marzo de 2020, el FNA revisara la
continuidad con los turnos de trabajo establecidos por areas cumpliendo con lo
establecido en el actual protocolo, asi mismo:

Continuard con la adaptacion de esquemas operativos que garanticen la
continuidad del negocio y la mitigacion de contagio para los colaboradores que
estan en las instalaciones del FNA.

Revisara las jornadas flexibles o turnos de entrada y salida a lo largo del dia, con
el fin de evitar aglomeraciones de los colaboradores en el ingreso y salida, en los
centros de trabajo y en los medios de transporte masivos, o en su defecto la
adopcién de trabajo en casa.

El FNA garantizara que el ingreso a las instalaciones sea por orden de llegada de
las rutas cumpliendo con el distanciamiento de los 2 metros requeridos.

El FNA adoptara horarios de salida por ruta, para evitar aglomeracion rotando
por dia y se dara aviso el mismo dia. Las rutas deberan disponer de liquido para
desinfectar la suela de zapatos antes de subir.
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o EIFNA velara porque las rutas cuenten con gel antibacterial para uso del personal,
asi mismo se hara distribucién del espacio de las rutas de tal manera que no
sobrepase el 35% de lo establecido por el Gobierno Nacional y la capacidad de
las rutas.

o El proveedor de las rutas notificara al FNA cémo realiza la desinfeccidon de las
rutas en cada turno que se opte por recorridos, asi mismo, garantizara que la
ventilacion de los vehiculos sea permanente.

e Todo el personal debera hacer uso de tapabocas en las rutas destinadas,
transporte masivo, para mitigar el contagio por COVID-19.

o Ninguna persona podra subir a la ruta sin tapabocas, para ello el FNA entregara
la dotacion de los elementos requeridos semanalmente.

e Para las personas que adopten como medio de transporte su bicicleta, el FNA
adoptara parqueaderos con el distanciamiento requerido para estas, es
responsabilidad del colaborador realizar las desinfecciones de esta para evitar
riesgo de contagio por COVID-19.

e Se debe determinar claramente el nimero maximo de colaboradores por turno
dependiendo de acuerdo con las condiciones del lugar de trabajo tanto para el
personal administrativo como en los puntos de atencion.

6.5 Casino y jornadas de alimentacion

¢ Se limitara el nimero de personas, garantizando se haga de manera simultanea
con los estrictos cumplimientos de los protocolos establecidos, se debe garantizar
la distancia minima de 2 metros y las mesas seran individuales.

e Queda PROHIBIDO el consumo de alimentos en zonas no dispuestos para ello,
tales como lugares de trabajo, salas de reuniones.

e La entidad garantizara una disposicion adecuada del casino para que los
colaboradores pueden hacer uso de este, determinando el nimero de personas
que pueden ingresar por turno, los horarios de uso y la separacion entre quienes
consumen alimentos preparados en el casino y quienes llevan sus propios
alimentos. Se colocara en un lugar visible del casino las instrucciones.

e Los alimentos que se preparan en el casino se serviran obligatoriamente en platos
desechables y biodegradables.
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Para el uso de los hornos microondas se dispondra de una persona que manipule
la apertura y cierre de los hornos para evitar el contacto de todos los usuarios. Se
colocara en un lugar visible del casino las instrucciones.

Antes de tomar los alimentos, es necesario realizar el siguiente protocolo: 1. Lavar
las manos con agua y jabén, 2. Retirar el tapabocas, 3. Lavar nuevamente las
manos con agua y jabon.

Al finalizar el consumo de alimentos es necesario realizar el lavado de manos con
agua y jabén y utilizar un nuevo tapabocas para retomar las labores.

El FNA hara entrega de un termo de agua caliente y agua fria con el fin de que los
colaboradores traigan consigo a su jornada laboral sus bebidas desde casa.

Esta prohibido el domicilio de comida, a las instalaciones del FNA.

Nota. Hasta el 25 de mayo el casino estara dispuesto unicamente en las horas de
almuerzo, para calentar sus alimentos, asi mismo, toda persona que termine de
consumir sus alimentos debera retirarse inmediatamente.

6.6. Medidas locativas

Se dispondran en las areas comunes y de trabajo puntos de aseo para el
respectivo lavado de manos acordes a los metros cuadrados construidos y el
numero de colaboradores segln las recomendaciones de las autoridades de
salud.

Se garantizara la entrega de gel antibacterial cerca de las zonas de
desplazamiento y trabajo.

Garantizar la correcta circulacion del aire y evitar el uso de aire acondicionado o
ventiladores en las instalaciones.

Garantizar la existencia de agua potable, jabon liquido, toallas desechables y
canecas de pedal en los banos.

Disponer de puntos ecolégicos para la disposicion final de residuos.

Continuar con el ingreso a las instalaciones mediante tarjetas de acceso.

Disponer de areas de trabajo despejadas de elementos ajenos a la labor, por lo
que se debe destinar un area para que el personal guarde maletas, chaquetas y
otros elementos.
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e El FNA como medida preventiva optara por sellar una bateria de bafio y un
lavamanos con el fin de cumplir con el distanciamiento preventivo.

6.7. Interaccion con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)

o De ser necesaria la interaccion con proveedores, clientes y personal externo a la
empresa, estos deberan diligenciar un formato establecido en la recepcioén de las
instalaciones del FNA, deberan usar siempre el tapabocas, realizar el protocolo
de lavado de manos, mantener la distancia minima de 2 metros entre las
personas, y realizarse toma de temperatura.

e Se dispondra de un espacio en la entidad para atender al personal externo, para
lo cual la Divisién Administrativa establecera por dependencias los dias y horas
de atencion.

o Las dependencias supervisoras de contratos con personal in house o puesto de
trabajo para colaboradores de sus proveedores, deberan minimizar el nimero de
trabajadores con presencia en el FNA. Los contratistas que por sus obligaciones
deban continuar con presencialidad en el FNA deberan garantizar la entrega a su
personal de EPP con las misma frecuencia y disposiciones establecidas en el
presente protocolo.

e Para |la entrega de productos, se debera demarcar una unica zona de descargue,
posterior a la entrega se debera desinfectar. (solicitar que en la medida de lo
posible sean las mismas personas para tener menor fluctuacién y se cierre cerco
epidemiolagico)

e Para los Puntos de Atencién se dara cumplimiento a las medidas adoptadas por

cada Distrito o Municipio, asi como las medidas internas adoptadas por el FNA.

o Para la radicacién de correspondencia se propendera porque continue mediante
los medios electrénicos dispuestos para ello.

7. RECOMENDACIONES GENERALES EN LA VIVIENDA

7.1. Al salir de la vivienda

e Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la
movilidad y acceso a lugares publicos.

e Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar
conglomeraciones de personas.
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Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningin grupo de
alto riesgo.

Restringir las visitas a familiares y amigos si alguno presenta cuadro respiratorio.

No saludar con besos, ni abrazos, ni dar la mano.

Utilizar tapabocas en el transporte publico, supermercados, bancos, y demas
sitios.

7.2 Alregresar a la vivienda

Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la
distancia de mas de dos metros entre personas.

Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa y de ser
posible bafiase con abundante agua y jabon.

Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

La ropa debe lavarse en la lavadora a més de 60 grados centigrados o0 a mano
con agua caliente que no queme las manos y jabén, y secar por completo. No
reutilizar ropa sin antes lavarla. No sacudir las prendas de ropa antes de lavarlas
para minimizar el riesgo de dispersién de virus a través del aire. Dejar que se
sequen completamente

Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos de
manera regular.

Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona con
sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de
manera constante en el hogar.

8. Funciones especiales de la oficina de comunicaciones: La Oficina de
comunicaciones, durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria, tendra que adoptar
un plan de comunicaciones, el cual contendra como minimo las siguientes acciones:

o Divulgar las medidas contenidas en la presente Circular y lo dispuesto en la

Resolucion No. 666 de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social.

Incorporar en los canales oficiales de comunicacion y puntos de atencion
establecidos la informacion relacionada con la prevencion, propagacion y atencion
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del COVID-19 con el fin de darla a conocer a los servidores, pasantes, contratistas
consumidores financieros.

o Expedir mensajes continuos a todos los servidores publicos, pasantes,
contratistas, consumidores financieros y visitantes, sobre el autocuidado y las
pausas activas para desinfeccion.

o Divulgar de manera permanente los protocolos que se deben seguir en caso de
estar ante |la presencia del COVID-19.

e Divulgar de manera permanente la informacion de los protocolos de prevencion
de contagio de COVID-19 y de atencion de casos sospechosos de contagio, en
articulacion con las Entidades Promotoras de Salud- EPS y con la asesoria y
asistencia técnica de la ARL.

e Establecer mecanismos de informacion al colaborador de forma visible, legible,
que sean oportunos, claros y concisos, a través de sus redes sociales, carteleras,
afiches o cualquier otro medio de difusién, sobre las medidas de prevencion y
atencion.

e Se deben utilizar medios de comunicacion internos, mensajes por alto parlantes,
protectores de pantalla de los computadores, aplicaciones digitales donde se
recuerde a los trabajadores el protocolo del lavado de manos.

9. PASOS PARA SEGUIR EN CASO DE PRESENTAR UNA PERSONA CON
SINTOMAS COMPATIBLES CON COVID-18.

Para el reporte de una persona con sintoma asociados a COVID-19, se debera tener
cuenta la circular N° 002 publicada y divulgada el 16 de 2020 por el FNA donde se
establecen los canales de comunicacion y activacion del protocolo establecido por la
Secretaria de Salud.
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